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基 本 方 針 組織・機構の見直し

行財政改革実施計画・行動計画票

85

担 当 課 名 総合窓口課

実施済み

重 点 項 目 総合窓口制の導入

取 組 項 目 窓口業務の時間延長

経過・現状
・各種申請や届出等の手続について、勤務の関係などから、現行の窓口業務時間外（休日や夜間など）においてでき
るような住民からの要望（ニーズ）が出ている。

（H17.4.1現在）

推　　　     進
スケジュール

Ｈ１７ Ｈ１８ Ｈ１９ Ｈ２０ Ｈ２１
目 標 年 次 平 成 19 年 度

検討 → 実施 → →

平 成実 績 評 価
Ａ Ａ A

19 年 度
計画どおり 計画どおり 計画どおり 計画どおり 計画どおり

A A
達 成 年 次

行
　
　
動
　
　
概
　
　
要

① 目標 　窓口業務の時間延長

② 期待され

    る効果

・窓口業務の時間延長による住民サービスの向上

③ 必要性
　　問題点

・職員を時間外に配置しての時間延長では、時間も限られ休日等には対応できない。件数もそれほどないと予想され
るため、諸証明については電話による勤務時間内受付で、時間外、休日に交付できるよう協議や検討が必要。

④ 対象

⑤ 手段 年度 実施内容・予定時期 効果額合計( 0

１７年度
（実績）

・窓口業務の時間延長について研究。

効
果

歳入（

歳出（

１８年度
（実績）

・窓口業務の時間延長について、時間外の受付は近隣市町の
受付数の状況等を考慮すると非効率的であるため、時間内の
電話予約による時間外交付を行うため、住民票及び印鑑証明
の交付について具体的な検討を行った。

効
果

歳入（

歳出（

１９年度
（実績）

・電話予約による時間外交付の実施（19.4～）
（H19年度実績：３件）

効
果

歳入（

歳出（

２０年度
（実績）

・電話予約による時間外交付の継続実施
（H20年度実績：０件）

効
果

歳入（

歳出（

関係例規等 名称 電話予約による住民票及び印鑑登録証明書の交付要領 改正時期

２１年度
（実績）

・電話予約による時間外交付の継続実施
（広報紙の活用により周知を図る:1回）
・H2１年度実績：1件

効
果

歳入（

歳出（


