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行財政改革実施計画・行動計画票

70 ［平成１８年７月７日提出］

基本方針 　組織・機構の見直し 担当課名 総合窓口課

重点項目 　総合窓口制の導入

取組項目 　窓口業務の時間延長

経過・現状

　各種申請や届出等の手続について、勤務の関係などから、現行の窓口業務時間外（休日や夜間な
ど）においてできるような住民からの要望（ニーズ）が出ている。

（H17.4.1現在）

行
　
　
動
　
　
概
　
　
要

①目標 　窓口業務の時間延長 （目標年次） 平成１９年度

②期待され
る効果

　窓口業務の時間延長による住民サービスの向上

③必要性・
問題点

　職員を時間外に配置しての時間延長では、時間も限られ休日等には対応できない。件数もそれほど
ないと予想されるため、諸証明については電話による勤務時間内受付で、時間外、休日に交付できる
よう協議や検討が必要。

④対象 　本庁・支所（実質は町民）

年度 実施内容・予定時期

１７年度
（実績）

　窓口業務の時間延長について研究。

効
果

１８年度

　電話予約による時間外交付の具体的な実施に向け
た検討

効
果

１９年度

　窓口業務の時間延長の実施。

効
果

２０年度

効
果

２１年度

効
果

関係例規等 名称 改正時期


